Foglalas menete/fizetési és szerz6dési feltételek:

Az akcids aru szallas és replléjegy korlatozott szamban, a szabad helyek fliggvényében érhetd el. Az
akcids arak visszavonasig érvényesek.

o Toltse ki és kildje el az adatlapot!

0 6 6ran belll, de legkésébb a foglalast kévetd nap 12 6raig, e-mailben visszaigazolast kildink
az ajanlott szalloda megjeldlésével (kivéve szombat, vasarnap és unnepnapokon térténé
foglalas, amikor a munkasziineti napot kdvetd elsé munkanapon kildink).

o Amennyiben a visszaigazolt szolgaltatasok megfelelnek Onnek, irasban erésitse meg, a
fizetési méd megjelolésével egyitt.

o Az elkiildott visszaigazolas 24 6raig érvényes (a megkuldés idépontjatél szamolva).

o A részvételi dij befizetésére az alabbi lehetdségeket kinaljuk:
- személyesen irodainkban, készpénzben vagy bankkartyaval
- a mellékelt szamla alapjan banki atutalassal

o Amint beérkezett a pénz a szamlankra elektronikus Gton elkiildjik Onnek az utazashoz
szlikséges dokumentumokat (repll&jegy, szallas voucher)

o Valaszthato vagy minimum kétéjszakas tartézkodas vagy szombati egyéjszakas tartozkodas

Lemondasi feltételek:

- A megrendelt és kifizetett szolgaltatéds lemondasa esetén részvételi dij visszatéritésre nincsen mad.
A megrendelt utazas at nem Gtemezheté, illetve at nem ruhazhato!

A részvételi dijak tajékoztato jelleglek.

A szabad helyek fliggvényében illetve kiemelt id6szak esetén a megadott arak valtozhatnak. Az
utazas pontos részleteirél, a szalloda nevérél és egyéb lehetéségekrdl irasban kuldink bévebb
tajékoztatast a visszaigazolassal azonos idében.

Barmilyen tovabbi kérdéssel kapcsolatban forduljon bizalommal kollégainkhoz!



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

melyek vonatkoznak a Malév Air Tours Kft. -

Székhely: 1132Budapest,

Vaci ut 20-26.

Koézponti telefonszam: 235-3886

Cégjegyzékszam: 01-09-674295

Adészam: 12396775-2-43

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal nyilvantartasi szam: R-1769/1998 (tovabbiakban: MAT) altal
illetve a MAT A&ltal igénybevett utazaskdzvetitdk altal szervezett kulféldi és belfoldi utazasokra, melyekre
egyebekben a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykdnyve és az utazasi szerz6désekrdl szold 281/2008.
(XI1.28.)kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) rendelkezései.az iranyadok.

1.Az utazasi szerzédés létrejdtte

Az utazas a megrendeléssel, illetve annak visszaigazolasaval, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, az
eléleg medfizetésével és a szerz6dés alairasaval egyidejlileg jon létre. Amennyiben a MAT a jelentkezést
helyhiany vagy mas ok miatt kifejezetten csak feltételesen fogadja el, Ugy az utazasi szerzédés a felek
koézott azon a napon jon létre, amikor a MAT az utas jelentkezését elfogadta, és az utas részére ezt
irdsban visszaigazolta, és az utas a szerz6dés szerinti el6leget medfizette (eltéré idépontok esetén a
késébbi idépontban jon létre az utazasi szerz6édés). Az utas a szerzédés megkotéséig a feltételesen
elfogadott jelentkezését barmikor hatranyos kovetkezmények nélkil visszamondhatja.

Ha az utas nem személyesen jar el az utazasi szerz6dés megkdtésekor, ugy jogszerl meghatalmazassal
rendelkez6 meghatalmazottja jogosult helyette és nevében eljarni. Amennyiben az eljaré szemeély nem
rendelkezik teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt meghatalmazassal vagy az esetlegesen
jogosulatlanul jar el, a MAT-ot ért karokeért, koltségekért az igy eljaré személy teljes anyagi felelésséggel
tartozik.

2.Részvételi dij
A részvételi dij eltér6 kikotés hianyaban az utazasra vonatkozd visszaigazolasban szerepld

szolgaltatasok arat, a MAT eljarasi dijat, illetve szervezési koltségét — melyeket mindig a MAT aktualis
tajékoztatoja tartalmaz - és az altalanos forgalmi adot foglalja magaba. A részvételi dij nem tartalmazza az
utas-, baleset-, poggyasz-, és az utlemondasi biztositast és a kilon foglalhatd programokat. Az utas altal
medfizetendé el6leg 6sszege a részvételi dij 40%-at nem haladhatja meg. Ett6l a MAT akkor térhet el, ha
a kulfoldi kdzremkddd ennél szigorubb kotelezettséget ir eld.
A részvételi dijat a MAT a kovetkez6 esetekben jogosult emelni - melyrél koteles az utast tajékoztatni —
- aszadllitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket) emelkednek,
- az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy Udul8helyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték) emelkedik,
- deviza — a MAT koézremUkodéjével kotott szerzb6désben meghatarozott mutatd szerinti —
forintarfolyam valtozasa esetén.
Az utazas megkezdését megel6z86 20 napon belll a részvételi dij a fent meghatarozott okok fennallasa
esetén sem emelheté.

3.,Utazasra nem javasolt” uti cél

Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan terlletet érint, amely — az utazasi szerzédés megkotését
kovetden — a kulpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan az
.utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelolé felsorolasba felvételre kerdl, az
utazasszervezd koteles azonos vagy magasabb értékl helyettesité szolgaltatast nyujtani. Ha helyettesitd
szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékli, az utazasszervezd koteles a dijkllonbdzetet az utasnak
megtériteni. Ebben az esetben az utas, ha elfogadja a helyettesité szolgaltatast, a felek modositjak az
utazasi szerz6dést. Ha az utas nem fogadja el a helyettesité szolgaltatast, akkor elallhat a szerzédéstél.
Ekkor az utazasszervez§ koteles a befizetett részvételi dijat azonnal visszafizetni.




4.Uti okmanyok

Az utazashoz szikséges utlevél beszerzésérél az utas gondoskodik. Ugyancsak az utas feladata a
szlikséges vizumok beszerzése, melyekrél azonban tarsasutazas esetén kilon koltség felszamolasaval,
az érintett orszagok vizumilletékének befizetése ellenében a MAT gondoskodik. Az utas koteles az
utazasra vonatkozd jogszabalyokat, el8irasokat (pl. utlevél-, vizum-, vam-, devizajogszabalyok,
egészségugyi elbirasok stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani. Ezek
elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek, karok az utast terhelik.

5.MAT eléllasa az utazasi szerz6déstdl

A MAT legkésObb az utazas megkezdése elétt 20 nappal irdsban eléllhat a szerz6déstdl...Amennyiben a
MAT nem az utas érdekkérében felmertlt okbdl all el a szerzddéstél, ugy az utas jogosult:

- az eredetivel azonos vagy magasabb érték{i helyettesitd szolgaltatasra, ha ennek nyujtasara a MAT-nak
lehet6sége van és

- ha a MAT ezt nem tudja biztositani, vagy az utas a helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, a MAT a
teljes befizetett dijat kdteles visszafizetni és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétél szamitott idére az
érintett naptari félévet megel6z6 utolsdnapon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki
kamat 6sszegét megfizetni.

Abban az esetben ha a MAT altal felajanlott helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékd,
ugy a MAT koteles a dijkuldnbdzetet az utasnak megtériteni.

Fentieken tulmen&en a MAT koételes az utasnak az elallas kovetkeztében felmerilt karat megtériteni
kivéve, ha:

- a MAT elédllaséra altala nem befolyasolhatd, ésszerlien el nem harithatd olyan kilsd korilmény
miatt — ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét — kertlt
sor, amelyet a MAT a szerzddéskotés idején nem latott és ésszerl elvarhatésag mellett nem is
lathatott el6re, vagy

- a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el és a MAT az
utast irasban az utazasi szerz6désben meghatarozott idétartamon belll tajékoztattak.

6.Az utas elallasa az utazasi szerz8déstdl

Az utasnak jogaban all az utazéasi szerz6déstdl barmikor irasban elallini, ebben az esetben a MAT
banatpénz fizetését koti ki az alabbiakban meghatarozottak szerint, azzal, hogy a banatpénz 0sszege a
részvételi dij 6sszegét nem haladhatja meg:

- ha az utas az utazas megkezdését megel6z6 35 napnadl, apartman igénybevételére iranyuld utazasi
szerz6dés esetében 45 napnal kordbban all el az utazasi szerzddéstdl, ugy koteles banatpénzként a
részvételi dij 10%-at a MAT részére medgfizetni,

- ha az utas az eldllasi jogat az utazas megkezdését megel6z6 34 napon belll gyakorolja, ugy koteles
banatpénzként a részvételi dij 100%-at a MAT részére medfizetni

7.Biztositas

A MAT koteles az utast tajékoztatni az utazasi és utlemondasi biztositas megkotésének lehetéségeirél, a
biztositasi szerzddés tartalmarol, elemeirdl, kiléndésen az utazasi és utlemondasi biztositas érintett
kockazatairél és a biztositasi dijakrél. Amennyiben az utas biztositast kivan kotni, ugy a biztositasi
feltételeket tartalmazo kotvényt a részvételi dij befizetésekor kapja meg.

8.Felelésséq

. A MAT felel az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitéséért. A MAT az utazasi
szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatast kdzremilkoddje
(fuvarozd, szalloda stb.) utjan teljesiti, kivéve, ha a szolgaltatas kozrem(kddbjének a felelésségét
jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza. A szdllodak felelésségére a Polgari
Torvénykodnyvrdl szolo 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) valamint a 1986. évi Berni Egyezmény
szabalyai az iranyadodak (462-470 §).

a., Ha a MAT az utazast nem az utazasi szerz6désnek megfeleléen teljesiti, koteles a dijat aranyosan
leszallitani.

b., A MAT nem Kkoteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmerilt okbdl nem vett igénybe. Nem minésil az utas sajat



érdekkorében felmerdlt okbdl torténd elallasnak, ha az utas azért all el, mert az uti cél vagy az ahhoz
vezetd utvonal olyan teriletet érint, ahova az utazast a kulpolitikaért felelés miniszter nem ajanlja.

c., Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetlenll tartozik
felel6sséggel.

d., Az utazasi szerzd8dés lehetetlenllésére a Ptk. megfelel§ rendelkezéseit kell alkalmazni.

e., A repul6jaratokkal kozlekedd utakkal kapcsolatban az utas tudomasul veszi, hogy ezen utaknal a
légitarsasagok utazasi feltételei a MAT-tal kotott utazasi szerz6dés részévé valnak. A légitarsasag utazasi
feltételeit tartalmazo elGirast az utas az utazasi szerz6dés alairasat megelé6zéen kapja meg. A MAT
felelésségére a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, a visszautasitott beszallas, a
légi jaratok torlése, vagy hosszu késése esetén a 261/2004. EK rendelet, valamint a |égi személyi szallitas
szabalyairdl szélo 25/1999 (11.12.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok. Az utipoggyasz sulya
charterjaratokon és menetrend szerinti reptlégépen 20 kg (tulsuly csak a menetrend szerinti jaratokon
lehetséges, melyért az utas a légitarsasag tarifaja szerinti dijat koteles fizetni).

f., Ha a MAT az utazas megkezdését kdvetben az utazasi szerzédésben meghatarozott szolgaltatasok
jelentés részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfelel, hasonld értékl szolgaltatasokkal
potolni. Ha az ilyen részszolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatok értékét meghaladja, a
koltségkulonbozet az utasra nem harithatd at. Ha a MAT ilyen helyettesitd szolgaltatast nyujtani nem tud,
vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, a MAT koteles az utast az utazas kiindulo helyére vagy az
utas altal elfogadhat6, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre szallitani, ennek koltségeit
viselni, és az igényben vett szolgaltatasok értékével csokkentett dijat visszafizetni.

g., A tajékoztatoban megjeldlt szallashely tipus a szallashely szerinti orszag besorolasi szabalyainak
megfelel6 komfortfokozatot tartalmazza. Amennyiben a komfortfokozat az adott szallodanal eltér a magyar
szabvanyoktdl, azt az utas szamara jelezni kell.

h., Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a kifogasat helyszinen az utaskisérének, ennek
hidanyaban a helyszini szolgaltatonak bejelenteni, aki koteles azt jegyz6kdnyvezni és annak egy
példanyataz utasnak atadni. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas a panaszat a helyszini
szolgaltatonak is bejelentette. Az utaskisér§ koteles a MAT-ot haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a
szlkseéges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban amennyiben a helyi szolgaltatd
a panaszt nem orvosolta az utas azt az utazasi irodat koteles tajekoztatni, amelyet a MAT az altala kiadott
részvételi jegyen megjeldlt. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az utas felel. A MAT koteles a bejelentett
karigényt felllvizsgalni, és allaspontjarol az utazas tényleges befejezését kdvetd 30 napon belll irasban
tajékoztatni az utast.

i., A MAT kifejezetten fenntartja a jogat arra, hogy a tajékoztatdoban foglaltaktdl kivételesen és indokolt
esetben eltérien. A valtozast az utassal kézolni koteles, és a tajékoztatas megtorténtét a felek egyedi
utazasi szerz6désben rogzitik. Amennyiben az utazasi szerzédésben foglaltak 1ényegesen megvaltoznak,
illetve a program lényegesen megvaltozik, ugy az utas elallhat a szerz6déstél vagy ha elfogadja a
valtoztatasokat a részvételi dij megvaltozasaval egyitt, ugy a felek modositjak az utazasi szerzédést.j., A
MAT nem felel, de koteles segitséget nyujtani az utasnak, ha nehézségei tamadnak amiatt, hogy

— az utazasi szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az
utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a MAT kell
gondossaggal sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

— vis maior (olyan szokatlan elére nem lathaté korilmény, amely a MAT akaratan kivul all, s amelynek
kovetkezményeit a legkorultekintébb gondossag mellett sem lett volna képes elharitani) esete kdvetkezett
be. A MAT nem felel az olyan hibas teljesitésbdl eredd karokért sem, melyek az utas magatartasara
vezethetbk vissza.

k., Amennyiben az utas az utazasi szerzd8dést utazaskozvetitd utjan kototte, az utazasi szerzddés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.

9.Poggyasz
. Az utas poggyaszanak Grizetérdl, felligyeletérél az utazas soran az utas gondoskodik, kivéve, ha azt

tovabbszallitas vagy megbrzés céljabol a MAT vagy kdzremikoddje, pl. fuvarozo vallalat atvette.



10.Engedményezés

Az utas az utazasi szerz6dés szerinti utazasban valé részvétel jogat jogosult olyan harmadik személy
részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott feltételeknek. Az
engedményezésrél koteles a MAT-ot haladéktalanul tajékoztatni. Az engedményezést megel6zden
keletkezett kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd esetleges tobbletkdltségekért az
engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel.

11.Adatkezelés

Az utas a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a MAT az utazashoz
szlikséges személyes adatait az utazasi szerz6dés teljesitése céljabdl, illetve az utas jovEbeni tzleti célu
tajékoztatasa céljabdl a személyes adatok védelmérél és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarodl szolo
1992. évi LXIII. térvény renlkezéseinek betartasa mellett kezelje. Az utas barmikor jogosult a MAT altal a
jovében nyujtando Gzleti célu tajékoztatasrdl irasban lemondani.

12.Jogvitak

. A MAT altal szervezett utazassal kapcsolatos vitakat a felek elsédlegesen peren kivil igyekeznek
rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy kikoétik a |l. és Ill. Kerlleti Birésag illetve a Fejér
Megyei Birésag kizardlagos illetékességét.



